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1 Einleitung

|

Im Rahmen des Projektes ,Schulstartklar!” werden in Osterreich seit dem Schuljahr
2022/2023 Gutscheine fiir Schulartikel an Schiiler:innen der Priméar- bis
einschlieBlich Sekundarstufe 2 (Vorschule, Volksschule, allgemeinbildende héhere
Schule, berufsbildende hohere Schule, berufsbildende mittlere Schule und
polytechnische Schule, Berufsschule) ausgegeben, die in einem Haushalt leben, in
dem Mindestsicherung oder Sozialhilfe bezogen wird. Mit den Gutscheinen
kénnen anschlieBend &sterreichweit in allen Filialen der Handelsketten LIBRO und
PAGRO DISKONT Schulartikel gekauft werden. Das Projekt wird aus Mitteln des
Européischen Sozialfonds Plus (ESF+) kofinanziert. Darliber hinaus stellt das
Sozialministerium aus seinem nationalen Budget Mittel zur Verfiigung, um
Gutscheine in angemessener Hohe bereitstellen zu kdnnen. Im Kalenderjahr 2024
erhielten laut Schatzungen des BMSGPK rund 49.500 Personen den durch den
ESF+ kofinanzierten Gutschein.

Prospect wurde mit der Gesamtevaluierung und der Strukturierten Erhebung des
ESF+ Programms ,Bekdmpfung materieller Deprivation Osterreich 2021-

2027" beauftragt. Ziel der Evaluierung ist es, die Wirksamkeit und Effizienz der
MaBnahmen zu bewerten, die im Rahmen des Programms umgesetzt wurden.
Daraus sollen konkrete Handlungsempfehlungen fiir die Weiterentwicklung des

Programms in der folgenden Forderperiode abgeleitet werden.

Die durch prospect durchgefiihrte Evaluierung bedient sich einer Kombination
unterschiedlicher Forschungs- bzw. Evaluierungsmethoden. Einerseits umfasst sie
die Durchfiihrung von zwei (quantitativen) Strukturierten Erhebungen, in deren
Rahmen &sterreichweit Daten Uber die Inanspruchnahme und die Wirkungen der
Aktion gesammelt werden. Andererseits werden im Rahmen der
Gesamtevaluierung die Programmumsetzung, die Effektivitat und die

Auswirkungen auf die Zielgruppe erforscht.

Im Rahmen der Programmumsetzung missen gemal Artikel 23 Absatz 3 der ESF+-
Verordnung (EU) Nr. 2021/1057 in den Jahren 2024 und 2027 Strukturierte
Erhebungen durchgefliihrt werden. In diesen beiden Jahren befragt prospect
wahrend der Aktion Schulstartklar! eine reprasentative Anzahl von
Endempfanger:innen, um die erhaltene Unterstlitzung sowie ihre Lebenssituation

besser zu beleuchten.
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Konkret liegt der Fokus der Erhebungen auf

- der Unterstiitzung, welche die Endempfanger:innen aus dem ESF+ erhalten
haben,
- ihren Lebensbedingungen, und
- der Art ihrer materiellen Deprivation.
Der vorliegende Bericht fasst die Ergebnisse der Strukturierten Erhebung 2024
zusammen. Die Erhebung wurde zwischen 5. August 2024 und 30. August 2024 in

19 Ausgabestellen’ in ganz Osterreich durchgefiihrt. Insgesamt wurden 1.138

Personen befragt.

' Die Gutscheine wurden im Jahr 2024 in insgesamt 71 Ausgabestellen der Volkshilfe Solidaritat und ihrer
Partnerorganisationen in allen neun Bundesldndern ausgegeben.

Seite 6 | 38
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2 Vorbereitung der Befragung

2.1 Fragebogen

Teil A: Fragen an den Begilinstigten, der indirekte Unterstiitzung
leistet, z. B. durch Gutscheine/Wertkarten

Der im Rahmen der Erhebung anzuwendende Fragebogen war grundsatzlich von
der Européaischen Kommission vorgegeben (Durchfiihrungsverordnung (EU)
2023/2071). Teil A des Fragebogens richtete sich an ,den Beglinstigten, der
indirekte Unterstutzung leistet, z. B. durch Gutscheine/Wertkarten” - im konkreten
Fall die Abteilung V/B/5 des BMSGPK als Verwaltungsbehérde und Beglinstigte
sowie die von ihr beauftragte Partnerorganisation Volkshilfe Solidaritat. Dieser Teil
wurde durch Volkshilfe Solidaritdt und das BMSGPK gemeinsam ausgefillt und

anschlieBend zwecks Auswertung an prospect Ubermittelt.

Teil B: Fragen an die Endempfanger:innen der ESF+-Unterstiitzung

Teil B des Fragebogens umfasste Fragen an die Endempféanger:innen, welche die

ESF+ Unterstlitzung erhalten.

Aufgrund der spezifischen Ausgestaltung der Aktion Schulstartklar! erforderte der
von der Européische Kommission vorgegebene Fragebogen vereinzelt
Anpassungen. Da der Fragebogen im Rahmen unterschiedlichster Programme zum
Einsatz kommt, mussten einzelne Fragestellungen bzw. Antwortméglichkeiten fir

die gegenstandliche Erhebung angepasst werden.

Zwei zusétzliche Fragen wurden auBerdem auf Vorschlag von prospect in den
Fragebogen aufgenommen. Der Fokus dieser Fragen lag vor allem auf der
subjektive Sicht der Endempfénger:innen auf die MaBBnahme bzw. deren
Wirkungen.

Auf Wunsch der Auftraggeberin wurde der Fragebogen um einen Frageblock zur
geplanten Digitalisierung der Schulstartklar!-Aktion erweitert. AuBerdem wurden
am Ende des Fragebogens eine zusatzliche Frage integriert, die auf die Erfassung

eines mdglichen Migrationshintergrund abzielte.

Seite 7| 38
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2.2 Programmierung

Nachdem der Fragebogen mit der Auftraggeberin abschlieBend abgestimmt und
inhaltlich finalisiert war, wurde dieser im Online-Umfragetool LimeSurvey
programmiert. Der programmierte Fragebogen umfasste sowohl Fragen, die eine
Einfach- als auch eine Mehrfachnennung erlaubten, sowie Filterfragen. Vereinzelt
konnten Antworten auch in offenen Textfelder eingegeben werden. Im weiteren

Verlauf wurde der programmierte Fragebogen noch einem Pre-Test unterzogen.

Abbildung 1: Fragebogen LimeSurvey

& C (1 hitps//prospectlimesurvey.net/263923 S~ S B e I %

@ Sprache &ndern Deutsch - Deutsch ~

Schulstartklar! - Umfrage

Die Interviewerin/der Interviewer sollte vor Beginn kurz den Zweck der Erhebung
erldutern (um mehr (iber die persénliche Situation der Befragten und ihre Ansich-
ten zur erhaltenen Unterstiitzung zu erfahren). Die Endempfanger/innen der indi-
rekten Unterstlitzung aus dem ESF+ sollten dartiber informiert werden, dass die
Erhebung anonym ist und dass die Ergebnisse dieses Interviews ausschliefslich
fiir die Zwecke dieser Erhebung verwendet werden. Bei der Erhebung sollte auf
die Privatsphare der Endempfanger/innen geachtet werden.

Bitte zundchst die Sprache auswahlen.

Kofinanziert von der
Europaischen Union

= Bundesministerium
Soziales, Ge
und Konsument
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3 Durchfihrung Befragung

Die folgenden Ausflihrungen beziehen sich ausschlieBlich auf die Erhebung mittels

Teil B des Fragebogens.?

3.1 Befragungsmethode

Als Befragungsmethode kamen computerassistierte persénliche Interviews (CAPI)
zum Einsatz. Die in den Ausgabestellen eingesetzten Interviewer:innen fiihrten
einen Tabletcomputer (iPad) mit sich, auf dem der programmierte Fragebogen
ausgefullt wurde. Die im Zuge der Befragung gewonnenen Daten wurden téglich
gespeichert und fir ein kontinuierliches Qualitdtsmonitoring herangezogen.
Ebenfalls fortlaufend Gberwacht werden konnte so die Anzahl der in den einzelnen
Ausgabestellen durchgefiihrten Interviews. Das erméglichte es, rasch auf sich
abzeichnende Herausforderungen zu reagieren und die Auftraggeberin regelmaBig

Uber den Fortschritt der Erhebung zu informieren.

In Absprache mit der Auftraggeberin wurde entschieden, keine (durch eine
Vollmacht) zur Abholung der Gutscheine befahigten Drittpersonen zu interviewen.
Damit sollten Unklarheiten bzw. Unschérfen hinsichtlich den Adressat:innen der

jeweiligen Fragen (Schiler:innen, Eltern, abholende Person) vermieden werden.

3.2 Befragungszeitraum

Die im Vorfeld durch die Auftragnehmerin zur Verfligung gestellten Daten zur
Schulstartklar!-Aktion 2023 zeigten, dass die Abholfrequenz zu Beginn der Aktion
am héchsten war und Uber die folgenden Wochen hinweg abnahm. Eine
Ausnahme bildete hier lediglich Wien, wo sich die Zahl der ausgegebenen
Gutscheine, wohl nicht zuletzt aufgrund der empfohlenen Terminvereinbarung, auf
einem mehr oder weniger konstant hohen Niveau bewegte. Im Gegensatz dazu
erwies sich der Rickgang bei den ausgegebenen Gutscheinen vor allem in
l&dndlicheren Gebieten als teils besonders ausgeprégt. Als Befragungszeitraum
wurden daher die ersten beiden Ausgabewochen (05. August - 16. August)
anvisiert, wobei der Fokus der Interviewfihrung vor allem in der ersten

Befragungswoche aufB3erhalb von Wien lag.

2 Muster fiir die Strukturierte Erhebung betreffend die indirekte Unterstiitzung aus dem ESF+ zur Bekdmpfung
Materielle Deprivation.

Seite 9| 38
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Dieses Vorgehen erwies sich als sinnvoll. So konnte die Befragung bereits in der
ersten Woche in sechs von neun Bundeslandern - Vorarlberg, Tirol, Salzburg,
Oberdsterreich, Karnten und Burgenland - erfolgreich abgeschlossen werden. In
der Folgewoche konnten auch in Niederésterreich genliigend Interviews gefihrt

werden, um die Befragung zu beenden.

Zu leichten Verzégerungen kam es hingegen in der Steiermark. Hier stellten die
teils eingeschrankten Offnungszeiten der (vor allem im landlichen Bereich
gelegenen) Ausgabestellen eine wesentliche Herausforderung dar. In Absprache
mit der Auftraggeberin wurde die Befragung daher auf die Ausgabestelle Graz
beschrankt und der Befragungszeitraum um eine Woche ausgedehnt. Mit 21.
August konnte die Befragung auch in der Steiermark erfolgreich abgeschlossen

werden.

In Wien zeigte sich, dass die Anzahl der durchfiihrbaren Interviews unter der im
Vorfeld erstellten Kalkulation lag. Griinde dafiir waren unter anderem eine
geringere Bereitschaft, an der Befragung teilzunehmen sowie die Tatsache, dass an
einzelnen Standorten sehr viele Gutscheine an vergleichsweise wenig Personen
ausgegeben wurden. Der anvisierte Befragungszeitraum wurde daher um zwei
Wochen ausgedehnt. Am 30. August konnte die Erhebung auch hier abgeschlossen

werden.

3.3 Ausgabestellen

Die im Rahmen der Erhebung abzudeckenden Ausgabestellen wurden im Vorfeld
mit der Auftraggeberin abgestimmt. Dabei waren urspriinglich 19 Ausgabestellen
vorgesehen. Aufgrund der bereits beschriebenen Verzégerung der Befragung in
der Steiermark wurde gemeinsam mit der Auftraggeberin entschieden, auf eine
Befragung in der Ausgabestelle Leoben zu verzichten und sich bei der Befragung in

der Steiermark auf die Ausgabestelle in Graz zu konzentrieren.

In Wien zeigte sich, dass die erwartete Frequenz vor allem in der Ausgabestelle
Laaer-Berg-StraBe deutlich unterschritten wurde. Verantwortlich dafir dirfte vor
allem eine neue zweite Ausgabestelle im 10. Bezirk (in der Laxenburger Stral3e)
gewesen sein. Mit der Ausgabestelle Augasse (ehem. WU) wurde deshalb zeitweise
eine zusatzliche Ausgabestelle abgedeckt. Insgesamt wurden daher Interviews in
den folgenden 19 Ausgabestellen durchgefihrt:

Seite 10| 38
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Tabelle 1: Ausgewahlte Ausgabestellen

Bundesland Ausgabestellen

Wien GroBfeldstraBe 21, Laaer-Berg-StraBBe 145,
Laxenburger Stral3e 49, Ruckergasse 40, Augasse 2

NO St. Pélten, Wiener Neustadt

0]e) Linz, Wels

Burgenland Eisenstadt

Steiermark Graz

Karnten Klagenfurt, Villach

Salzburg Bischofshofen, Hallein, Salzburg Stadt

Tirol Innsbruck, Wérgl

Vorarlberg Bregenz

3.4 Stichprobe

Die Grundgesamtheit (, Target Population”) der Erhebung bilden alle im Rahmen
der Aktion Schulstartklar! Bezugsberechtigten. Dabei handelt es sich um Kinder
und Jugendliche der Priméarstufe bis einschlieBlich der Sekundarstufe 2 aus

Haushalten, in denen Mindestsicherung/Sozialhilfe bezogen wird.

Um - nicht zuletzt in Anbetracht des hohen Anteils an
Mindestsicherungsbezieher:innen in Wien - eine reprasentative
VerhéltnismaBigkeit der Stichprobe sicherzustellen, wurde eine proportional
geschichtete Zufallsstichprobe gezogen. Die Schichtung erfolgte dabei
entsprechend der Verteilung der Bezugsberechtigten auf die Bundeslédnder. Bei
einer geschichteten Zufallsauswahl wird fur jede vorab definierte Gruppe (Schicht)
eine ZielgréBe bzw. ein Stichprobenumfang vorgegeben, welche(r) dann per
Zufallsauswahl gezogen wird. Alle Elemente der Grundgesamtheit innerhalb einer
bestimmten Schicht haben somit die gleiche Wahrscheinlichkeit, gezogen zu
werden. Die Befragten wurden innerhalb der Bundeslander dementsprechend

zufallig an den Ausgabestellen ausgewahlt.

Seite 1138
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Analog zu den durch die EU-Kommission vorgegebenen Gutekriterien fir eine
unbekannte Grundgesamtheit® wurden bei der Stichprobe fiir die Strukturierte

Erhebung 2024 von prospect folgende Parameter angewandt:
- Grundgesamtheit: 48.088 Anspruchsberechtigte®
- Konfidenzintervall: 95 %
- Stichprobenfehler: 3,00 %
- Verteilung der Antworten: 50 % (konservative Annahme)

Daraus abgeleitet ergab sich eine StichprobengréBe von 1.044 Personen. Fir den
Fall, dass einzelne Interviews auf Grund von mangelnder Datenqualitét nachtréglich

ausgeschlossen werden mussen, wurde insgesamt 1.102 Interviews geplant.

Abbildung 2: Stichprobenkonzept inkl. Schichtung nach Bundesland

echti Relativer Anteil | Interviews geplant
Burgenland 417 0,87% 10
Karnten 591 1.23% 14
Niederosterreich 2,633 5.48% 60
Oberosterreich 1.087 2,26% 25 8 O 7
Salzburg 1114 2.32% % _—
Steiermark 3.510 7,30% 80
Tirol 2492 5,18% 57
Vorarlberg 986 2,05% 23
Wien 35.258 73,32% 807
Osterreich

Quelle: Stichprobenkonzept Strukturierte Erhebung 2024

Tatsachlich fiel die Anzahl der vollstindigen Fragebégen mit 1.138 etwas héher
aus als im Stichprobenkonzept vorgesehen. Dies war vor allem darauf
zurlickzuflhren, dass die Befragung in einzelnen Bundesléndern in der Regel nicht
bei Erreichen der geplanten Mindestanzahl abgebrochen, sondern noch bis Ende

der Offnungszeiten der Ausgabestellen fortgesetzt wurde.

3 Explanatory note for the structured survey on end recipients of ESF+ support for addressing material deprivation
(specific objective 4(1)(m) ESF+ Regulation): Annex 1

% Bei der Erstellung des Stichprobenkonzept lag die Zahl der tatsachlich bezugsberechtigten Personen noch nicht
vor. Aus diesem Grund bot prospect an, bei Vorliegen dieser Zahlen (letztendlich waren es rund 52.000
Bezugsberechtige) das Konzept bei Bedarf zu adaptieren.
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Tabelle 2: Anzahl durchgefiihrte Interviews nach Bundesland

Bundesland H&ufigkeit  in Prozent
Burgenland (B) 10 0,88%
Kérnten (K) 21 1,85%
Niederdsterreich (NO) 61 5,36%
Oberdsterreich (00) 34 2,99%
Salzburg (S) 25 2,20%
Steiermark (ST) 90 7,91%
Tirol (T) 60 5,27%
Vorarlberg (V) 23 2,02%
Wien (W) 814 71,53%
Gesamt 1.138 100,00%

Quelle: Strukturierte Erhebung 2024

Mit 25 statt 26 durchgeflihrten Interviews wurde die vorgesehene Anzahl an
Interviews im Bundesland Salzburg knapp verfehlt. Aufgrund der héher angesetzten

Stichprobe kann diese Abweichung allerdings als irrelevant betrachtet werden.

Tabelle 3: Anzahl durchgefiihrte Interviews nach Ausgabestelle

Ort des Interviews Haufigkeit  in Prozent
Eisenstadt (B) 10 0,88%
Klagenfurt(K) 17 1,49%
Villach (K) 4 0,35%
St. Palten (NO) 54 4,75%
Wr. Neustadt (NO) 7 0,62%
Linz (O0) 28 2,46%
Wels (0O0) 6 0,53%
Bischofshofen (S) 4 0,35%
Hallein (S) 2 0,18%
Salzburg Stadt (S) 19 1,67%
Graz (ST) 90 7,91%
Innsbruck (T) 54 4,75%
Worgl (T) 6 0,53%
Bregenz (V) 23 2,02%
GroBfeldstralBe (W) 225 19,77%
Laaerbergstral3e (W) 83 7.29%
Laxenburgerstral3e (W) 250 21,97%
Ruckergasse (W) 234 20,56%
Augasse (W) 22 1,93%
Gesamt 1.138 100,00%

Quelle: Strukturierte Erhebung 2024
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3.4.1 Selbstausfiiller:innen

Der Fragebogen konnte neben Deutsch auch in den folgenden fiinf weiteren EU-

Sprachen beantwortet werden:
- Englisch, Kroatisch, Bulgarisch, Rumanisch und Polnisch

Um den groBBen Anteil an Drittstaatsangehdrigen unter den Bezieher:innen von
Mindestsicherung bzw. Sozialhilfe bestmdéglich in die Erhebung zu integrieren,
wurde der Fragebogen auBBerdem in die Sprachen Turkisch, Arabisch und

Farsi/Dari’ lbersetzt.®

Da im Rahmen der Erhebung nicht gewéahrleistet werden konnte, dass die/der
jeweils in den Ausgabestellen eingesetzte Interviewer:in das Interview in jeder
Sprache des Fragebogens durchfiihren kann, wurde mit der Auftraggeberin
vereinbart, dass der Fragebogen in solchen Féllen - mit Unterstiitzung durch
den/die Interviewer:in - direkt von den Endempfanger:innen am Tablet in einer der
wahlbaren Sprachen ausgefillt werden kann. Um auch in einem solchen Szenario
eine informierte Zustimmung durch die Endempfénger:innen zu ermdglichen und
moglichst belastbare Daten zu gewinnen, wurde dem Fragebogen in jeder der
angebotenen Sprachen ein kurzer Leitfaden vorangestellt, der Uber die Ziele und

Modalitdten der Befragung informierte.

Mit insgesamt 1.002 vollstandigen Fragebégen (88,05%) wurde die absolute
Mehrheit dennoch in der deutschen Sprachversion - und damit durch die

eingesetzten Interviewer:innen - ausgefillt.

Abbildung 3: Selbstausfiiller:innen

Anzahl Selbstausfiller:innen (absolute Zahlen)

= Selbstausfiller:innen = Interviewte

Quelle: Strukturierte Erhebung 2024

3 Bei Farsi handelt es sich um (Hoch-)Persisch, wihrend Dari einen Dialekt verkorpert, der v.a. in Afghanistan
gesprochen wird.
¢ Bei der Befragung wurde mehrfach der Wunsch nach einer russischsprachigen Version des Fragebogens geauBert.
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Unter den 136 Personen (11,95%), die den Fragbogen selbst ausfiillten, wihlten 95
Personen die arabische Sprachversion. 18 Personen wahlten als Sprache Farsi/Dari,
10 Turkisch und 7 Englisch. Drei Personen fillten den Fragebogen auf Polnisch aus,

jeweils eine auf Bulgarisch, Kroatisch und Rumanisch.

Abbildung 4: Sprache Selbstausfiiller:innen

Sprache Selbstausfiiller:innen(absolute Zahlen)

110

® Arabisch  ®m Bulgarisch = Englisch Kroatisch

® Polnisch Farsi 8 Rumé&nisch = Tlrkisch

Quelle: Strukturierte Erhebung 2024

3.4.2 Einsatz geschulter Interviewer:innen

Fur die Durchfihrung der Interviews in den einzelnen Ausgabestellen wurden
erfahrene Interviewer:innen eingesetzt, die speziell eingeschult und fir die
Befragtengruppe Armutsbetroffene sensibilisiert wurden. So wurde sichergestellt,
dass diese bestmdglich mit dem Fragebogen, den darin enthaltenen
Formulierungen und den Anforderungen der Interviewsituation vertraut sind. Das
Projektteam bei prospect stand auBBerdem Uber die gesamte Dauer der Erhebung
hinweg in engem telefonischen, schriftlichen und persdnlichen Austausch mit den

Interviewer:innen, um sich ergebende Fragen oder Probleme unmittelbar zu klaren.
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4 Ergebnisse

4.1 Soziodemografie

Bei den befragten Personen handelte es sich iberwiegend um Frauen (72 %),
vermutlich mehrheitlich um die (GroB3-)Miitter bzw. weiblichen

Erziehungsberechtigten der Schiler:innen.

Abbildung 5: Verteilung Geschlecht

Geschlecht

0,1% 0,5%

= mannlich

= weiblich

= divers

= Ich méchte die Frage nicht beantworten./Ich weil nicht./Ich verstehe die Frage nicht.
Quelle: Strukturierte Erhebung 2024, n = 1.1327
Von den Befragten holten 4,2% den Gutschein fiir sich selbst ab.® Bei der Mehrheit

der Befragten handelte es sich also um ein Haushaltsmitglied der

bezugsberechtigten Schiler:innen.

” Abweichungen von der Gesamtzahl der ausgefiillten Fragebégen ergeben sich aus der grundsétzlichen
Moglichkeit, Fragen im Fragebogen zu Uberspringen sowie aus den im Fragebogen vorhandenen Filterfragen.
8 Die Gutscheine konnten durch Erziehungsberechtigte und Schiiler:innen ab 14 Jahren abgeholt werden.
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Abbildung 6: Anteil Selbstabholer:innen

Anteil Selbstabholer:innen

0,5% 4,2%
e

= Ich hole die Gutscheine fiir mich selbst ab. Ich bin selbst bezugsberechtigt.
= Ich hole die Gutscheine fiir Mitglieder meines Haushalts ab (Bezugsberechtigte Schiiler:innen)
= Ich méchte die Frage nicht beantworten./Ich weil3 nicht./Ich verstehe die Frage nicht.

Quelle: Strukturierte Erhebung 2024, n = 1.123

Diese Ergebnisse spiegeln sich auch in der Altersverteilung der abholenden
Personen wider. Rund 9 von 10 (88 %) abholende Personen waren zwischen 30 und
64 Jahre alt. Die restlichen Personen entfielen fast vollsténdig auf die Altersgruppe
der 18- bis 29-Jahrigen. In diese Altersgruppe féllt demnach auch das Gros der

Selbstabholer:innen.

Abbildung 7: Altersverteilung

Alter 0,2%

0,3% 0,4%
5

= 0 bis 17 Jahre
= 18 bis 29 Jahre
= 30 bis 64 Jahre

= 65 Jahre und &lter

= |ch méchte die Frage nicht beantworten./Ich weil nicht./Ich verstehe die Frage nicht.

Quelle: Strukturierte Erhebung 2024, n = 1.138
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Im Haushalt der Befragten lebten zum Befragungszeitpunkt zumeist die Eltern als
Paar mit ihren Kindern bzw. ein Elternteil allein mit den Kindern. Lediglich 13
Personen (1,2 %) gaben an allein, 6 Personen (0,5 %) als Paar ohne Kinder zu

wohnen.

Abbildung 8: Haushaltszusammensetzung
Wie leben Sie? 1 19

0,8% 2,5% 0,5%

r

|

= glleine

= als Paar ohne Kinder
= glleine mit Kindern

= als Paar mit Kindern
= |ch méchte die Frage nicht beantworten./Ich weil nicht./Ich verstehe die Frage nicht.

= Sonstige

Quelle: Strukturierte Erhebung 2024, n = 1.135

Mehr als 9 von 10 der Befragten (91,4 %) lebten zum Zeitpunkt der Erhebung in
einer Mietwohnung bzw. einem Miethaus. Bei Familienangehérigen, Freunden
oder anderen Personen wohnten demnach 2,2 % der Befragten, in einer Wohnung
bzw. einem Haus in Eigentum 1,7 %. In der Kategorie ,Sonstige” entfielen die

Antworten mehrheitlich auf kommunale (Miet-)Wohnungen (,Gemeindewohnung”).

Seite 1838



prospect

RESEARCH & SOLUTION
Abbildung 9: Wohnsituation

Wo leben Sie gerade?
0,5%

1,7%

= |ch lebe in einer Wohnung oder einem Haus, die bzw. das mir gehort.

= Ich wohne zur Miete in einer Wohnung oder einem Haus.

= Ich wohne bei Familienangehérigen, Freunden oder anderen Personen.

= Ich lebe in einer Unterkunft fiir alleinerziehende Miitter bzw. Vater.

= |ch lebe in einem Studierendenwohnheim oder in einem Wohnheim fir junge Arbeiter/innen.
= Ich lebe in einer Unterkunft fir Asylwerber/innen.

= |ch méchte die Frage nicht beantworten./Ich weil nicht./Ich verstehe die Frage nicht.

= Sonstiges

Quelle: Strukturierte Erhebung 2024, n = 1.134

Rund 6 von 10 der Befragten (60,2 %) besaBen zum Zeitpunkt der Abholung des

Gutscheins keine 6sterreichische Staatsbirgerschaft.

Abbildung 10: Personen mit Ssterreichischer Staatsbiirgerschaft

Osterreichische Staatsbiirgerschaft

2,3%

= Ja
= Nein

= Ich méchte die Frage nicht beantworten./Ich weil nicht./Ich verstehe die Frage nicht.

Quelle: Strukturierte Erhebung 2024, n = 1.125
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12,4 % der Befragten gaben an, (auch) die Staatsblrgerschaft eines anderen EU-
Landes zu besitzen. Aufgrund der in Osterreich recht restriktiven Regelungen bzgl.
Doppelstaatsbiirgerschaften kann davon ausgegangen werden, dass diese
Personen gréBtenteils auf die Gruppe der Befragten ohne 6sterreichische

Staatsbirgerschaft entfallen.

Abbildung 11: Personen mit Staatsbiirgerschaft eines anderen EU-Landes

Staatsburgerschaft eines anderen EU-Landes

2,1%

%

= Ja
= Nein

= Ich méchte die Frage nicht beantworten./Ich weil nicht./Ich verstehe die Frage nicht.

Quelle: Strukturierte Erhebung 2024, n = 1.127

Rund 39,9 % der Befragten gaben an, Asylwerber:innen bzw. (anerkannte)

Flichtlinge zu sein oder subsididren Schutz zu geniefBen.

Abbildung 12: Asylwerber:innen, Fliichtlinge bzw. Personen mit subsididrem Schutz

Asylwerber:innen, Flichtlinge bzw. Personen mit subsidédrem Schutz

2,8%

= Ja
= Nein

= Ich méchte die Frage nicht beantworten./Ich weil nicht./Ich verstehe die Frage nicht.

Quelle: Strukturierte Erhebung 2024, n = 1.129
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Von der Volkshilfe Solidaritdt wurde im Rahmen der Beantwortung von Teil A des
Fragebogens der Wunsch ge&ufert, den Kreis der Bezugsberechtigten (unter
anderem) auf gefliichtete Familien bzw. Personen in Grundversorgung
auszudehnen. Vor allem von ukrainischen Familien, meist alleinerziehende Frauen,
seien diesbezliglich in den vergangenen Jahren zahlreiche Anfragen eingegangen.
Rund zwei Drittel (67,7 %) der Schiler:innen, fir welche die Gutscheine abgeholt

wurden, weisen einen Migrationshintergrund auf.’

Abbildung 13: Migrationshintergrund Schiiler:innen

Migrationshintergrund (Schiler:innen)

= nein = ja

Quelle: Strukturierte Erhebung 2024, n = 1.085

In etwas mehr als neun von zehn Féllen (90,9 %) lag laut Selbstauskunft keine
Behinderung bei den Befragten vor. An dieser Stelle ist anzumerken, dass einzelne
der abgedeckten Ausgabestellen nicht barrierefrei waren.'® Dariiber hinaus muss in
diesem Zusammenhang beachtet werden, dass das Offenlegen einer vorhandenen

Behinderung teils mit Scham verbunden ist.

? Ein Migrationshintergrund liegt in diesem Kontext vor, wenn entweder der/die Schiiler:in selbst, oder beide
Elternteile im Ausland geboren wurden.

19 Ob bzw. welche Ausgabestellen barrierefrei waren, war fir die Endempfanger:innen auf der Homepage zur Aktion
bzw. im erhaltenen Verstandigungsschreiben ersichtlich.
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Abbildung 14: Vorliegen einer Behinderung

Vorliegen einer Behinderung

1.9% 7 3%

V

= Ich méchte die Frage nicht beantworten./Ich weil nicht./Ich verstehe die Frage nicht.

= Ja

= Nein

Quelle: Strukturierte Erhebung 2024, n = 1.130

4.1.1 Einkinfte

Rund 7 von 10 Befragten (71,6 %) gaben an, kein Einkommen aus Arbeit zu haben.

Abbildung 15: Einkommen aus Arbeit

Haben Sie Einkommen aus Arbeit?

3,5%

= Ja
= Nein

= Ich méchte die Frage nicht beantworten./Ich weil nicht./Ich verstehe die Frage nicht.

Quelle: Strukturierte Erhebung 2024, n = 1.126
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Bei 15,5 % hatte ein Mitglied ihres Haushalts ein Einkommen aus Arbeit.

Abbildung 16. Einkommen aus Arbeit (Haushalt)

Hat ein Mitglied lhres Haushalts ein Einkommen aus Arbeit?

2,7%

>

= Ja

= Nein
= Ich méchte die Frage nicht beantworten./Ich weil nicht./Ich verstehe die Frage nicht.

Quelle: Strukturierte Erhebung 2024, n = 1.128
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4.2 Riickmeldung zur Aktion Schulstartklar!

Alle Bezugsberechtigten erhielten im Vorfeld der Aktion einen Brief vom
Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
(BMSGPK) und den zustiandigen Sozialreferent:innen des jeweiligen
Bundeslandes, in dem sie (ber Hintergrund und Ablauf der Aktion informiert
wurden. Dieses Schreiben musste bei der Abholung des Gutscheins mit in die

Ausgabestelle gebracht werden.

Etwas mehr als die Hélfte der Befragten (49,6 %) gab an, lber Sozialdienste bzw.
gemeinniitzige Organisationen von der Aktion Schulstartklar! erfahren zu haben.
Weitere 26,6 % gaben an, die Information Gber Werbung in der Presse, Flyer,
Broschiiren oder Postkarten erhalten zu haben. Fir beide Antwortkategorien liegt
die Vermutung nahe, dass sich ein nicht unwesentlicher Teil der Antworten auf den
erwéhnten Brief bezog, der durch BMSGPK und die zustandigen
Sozialreferent:innen der Bundeslénder ausgeschickt wurde. Fir die
Antwortkategorie ,Uber andere” zeigt eine Auswertung der offenen Antworten,
dass sich diese fast ausschlieBlich auf ebendiesen Brief beziehen. Teilweise haben
die Befragten auch Gber Familie bzw. Freund:innen oder Gber das Internet bzw.
soziale Medien von der Aktion erfahren oder kannten die Aktion auch noch aus den

Vorjahren.

Abbildung 17: Wie haben sie von der Aktion Schulstartklar! erfahren?

Wie haben Sie von der Unterstiitzung aus dem ESF+ erfahren?
(mehrere Antworten maoglich)

1.9%
2,6%

3.5%

AN

= Uber Sozialdienste/gemeinniitzige Organisationen

= Uber Werbung in der Presse, Flyer, Broschiiren, Postkarten

= Uber Familie oder Freunde

= Uiber Internet/soziale Medien (Facebook, Twitter, YouTube)

= |ch méchte die Frage nicht beantworten./Ich weil nicht./Ich verstehe die Frage nicht.

= liber andere

Quelle: Strukturierte Erhebung 2024, n = 1.135
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Rund 96 % der Befragten gaben an, dass die Giiter, die mit den Gutscheinen

gekauft werden, fiir Kinder bestimmt sind, die mit ihnen zusammenleben.™

Abbildung 18: Fiir wen sind die Giiter bestimmt, die mit den Gutscheinen gekauft werden?
Fur wen sind die Glter bestimmt?

2,7%

1,0% L 01%

[

s fiir andere Erwachsene, die mit mir zusammenleben

= flir mich selbst

u fir Kinder, die bei mir leben

= Ich méchte die Frage nicht beantworten./Ich weil nicht./Ich verstehe die Frage nicht.

Quelle: Strukturierte Erhebung 2024, n = 1.130

Die liber die Gutscheine bereitgestellte Unterstiitzung war in den Augen fast aller
Befragten (95,3%) fir sie oder die mit ihnen zusammenlebenden Menschen
niitzlich. Unter der Gruppe der Befragten, die die bereitgestellte Unterstiitzung als
nicht oder nur teilweise nitzlich bewerteten, wurde besonders haufig die
eingeschrankte Giiltigkeit kritisiert - sowohl hinsichtlich der beiden Handler, bei
denen die Gutscheine eingeldst werden konnten, als auch hinsichtlich der Waren,
die mit dem Gutschein gekauft werden konnten. So wurde beispielsweise der
Wunsch geduBert, dass die Gutscheine auch fir Bekleidung (z.B. fir den
Sportunterricht) oder andere Waren verwendet werden kdnnen. Vereinzelt wurde
auch der Zeitraum, in welchem die Gutscheine eingelst werden kénnen, als zu kurz

beméngelt.

" Beriicksichtigt muss in diesem Zusammenhang werden, dass eine Befragung bevollméchtigte Drittpersonen im
Rahmen der Erhebung nicht vorgesehen war.
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Abbildung 19: War die bereitgestellte Unterstiitzung hilfreich?

War die bereitgestellte Unterstiitzung nitzlich?
° 0,6% 0,6%
3,5% 6% 0,

|

= Ja
= Teilweise
= Nein

= Ich méchte die Frage nicht beantworten./Ich weil nicht./Ich verstehe die Frage nicht.

Quelle: Strukturierte Erhebung 2024, n = 1.137

Etwas geringer fiel die Zustimmung zur Frage aus, ob die Gutscheine dabei helfen
Geld zu sparen. Dennoch wurde auch diese von mehr als drei Viertel der Befragten
(77,62%) bejaht.

Abbildung 20: Helfen die Gutscheine Geld zu sparen?

Helfen die Gutscheine Geld zu sparen?

1,8%

= Ja

= Teilweise

= Nein

= lch méchte die Frage nicht beantworten./Ich weil nicht/Ich verstehe die Frage nicht.

Quelle: Strukturierte Erhebung 2024, n = 1.135

Nicht ganz zwei Drittel der Befragten (61,3 %) gaben an, dass sie sich die Guter
bereits im Vorjahr nicht selbst kaufen konnten. Bei den Personen, die sich die
Schulartikel im Vorjahr noch selbst kaufen konnten, war vor allem ein geringeres
Einkommen (10,2 %) dafiir verantwortlich, dass sie sich diese im Jahr der Erhebung
nicht mehr leisten konnten. Der in diesem Zusammenhang am haufigsten genannte
Grund war der Verlust des Arbeitsplatzes, teils auf Grund (langwieriger)

Erkrankungen. Aber auch (alleinige) Betreuungspflichten fir Kinder und eine -
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damit in Zusammenhang stehende - Elternkarenz oder Teilzeitarbeit wurden
mehrfach als Grund angefihrt. Neben einem geringeren Einkommen wurde(n) vor
allem die Inflation bzw. die gestiegenen Lebenserhaltungskosten (9,4 %) als Grund
dafiir genannt, dass sich die Befragten die Schulartikel im Erhebungsjahr nicht mehr

selbst leisten konnten.

Abbildung 21: Warum kénnen die Giter nicht mehr selbst gekauft werden?

Warum kénnen Sie sich die Glter (im Gegensatz zum Vorjahr) nicht
mehr selbst kaufen? (mehrere Antworten maoglich)

= Entfallt, da ich mir die Glter auch im vergangenen Jahr nicht leisten konnte.
= Geringeres Einkommen

= Héhere Kosten

= Anderer Grund

= |ch méchte die Frage nicht beantworten./Ich weil nicht./Ich verstehe die Frage nicht.

Quelle: Strukturierte Erhebung 2024, n = 1.130

Im Rahmen der Evaluierung der Vorlduferaktion ,Schulstartpaket” wurde von den
Bezugsberechtigten mehrfach der Wunsch geduBert, zuklnftig Gutscheine statt
vorgefertigter Pakete mit Schulartikeln zu erhalten (Reidl, Hager & Weber 2021). Im
Rahmen der aktuellen Férderperiode des ESF+ ist diese Moglichkeit nun erstmalig
gegeben. Dies tragt aus Sicht der Volkshilfe Solidaritat zur Selbsterméchtigung der
Betroffenen bei und wurde im Rahmen der Strukturierten Erhebung 2024 von

zahlreichen Bezugsberechtigten positiv hervorgehoben.

Dass Schiler:innen bzw. deren Eltern sich die gekauften Artikel individuell und ganz
nach den eigenen Bedurfnissen zusammenstellen kénnen, wirkt dariiber hinaus der
Stigmatisierung der Zielgruppe entgegen. Einerseits, weil sich die beglnstigten
Schiler:innen bzw. deren Eltern durch die bereitgestellte Unterstitzung eventuell
auch Markenartikel leisten kdnnen, andererseits ist nicht erkennbar, dass die
entsprechenden Schulartikel mit den Gutscheinen gekauft wurden. So kénnen die
Schiler:iinnen anhand der Schulartikel nicht mehr als armutsbetroffen

Jdentifiziert” werden. Das wirkt sich aus Sicht von 77,5 % der Befragten auch positiv
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auf die Motivation der Schuler:innen fir die Schule aus. Dies wurde von mehreren

Befragten auch im Gesprach mit den Interviewer:innen hervorgehoben.

Abbildung 22: Erhéhen die (Gutscheine fiir) Schulartikel die Motivation der Schiiler:innen?

Erhohen die Schulartikel die Motivation der Schiler:innen fir die
Schule?

1,6%

m.Ja

u Teilweise

W Nein

m Ich méchte die Frage nicht beantworten./Ich weiB nicht/Ich verstehe die Frage nicht.

Quelle: Strukturierte Erhebung 2024, n = 1.137

4.2.1 Gutschein-Ausgabe

Gemal 9 von 10 Befragten verlief der Erhalt der Gutscheine reibungslos. Sie
gaben an, beim Erhalt mit keinen Problemen konfrontiert gewesen zu sein. Dieses
Ergebnis deckt sich mit den Beobachtungen der Interviewer:innen in den
Ausgabestellen. Durch die Befragten wurde die Abholung der Gutscheine
mehrfach als einfacher und unkomplizierter als im Vorjahr beurteilt. Als Problem(e)
beim Erhalt der Gutscheine wurden vor allem mangelnde Sprachkenntnisse (1,6%),
Scham (1,2%) und eine weite Anfahrt (1 %) genannt. Einzelne Befragte duBerten
den Wunsch, die Gutscheine zukinftig per Post zu erhalten bzw. kritisierten, dass

sie den Brief (im Vorjahr) nicht erhalten haben.
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Abbildung 23: Probleme beim Erhalt der Gutscheine

Probleme beim Erhalt der Gutscheine (mehrere Antworten maoglich)
0,4%_0,4% _0,4% 329

1,0% 0.1% )
1‘2%_:%1\_%\|/_//W 1,2%
1,6%_ a8\

= keine
= |ch verfige Uber keine ausreichenden Sprachkenntnisse.

= Ich habe mich geschdmt, ich mdchte nicht um Hilfe bitten.

= Ich hatte eine weite Anfahrt.

= [ch hatte Probleme, Informationen zu erhalten.

= Es kam zu Verzdgerungen aufgrund zus&tzlicher Verfahren oder fehlender Unterlagen.

= 7Zulange Wartedauer vor der Abholstelle.

= |ch hatte technische Probleme (kein Mobiltelefon oder PC, kein Zugang zu Websites, usw.)
= |ch méchte die Frage nicht beantworten./Ich weil nicht./Ich verstehe die Frage nicht.

= Sonstiges

Quelle: Strukturierte Erhebung 2024, n = 1.130
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4.3 Weiterfiihrende Beratung/Flankierende MaBnahmen

Als flankierende MaBnahme erhielten die Endempfanger:innen zusatzlich zu den
Gutscheinen Informationen zu diversen Angeboten, die auf eine Erh6hung der
sozialen Teilhabe abzielen, wobei ein besonderes Augenmerk auf Angeboten fur

Schiler:innen lag.

Diese Informationen umfassten laut Volkshilfe Solidaritat folgende

Themenbereiche:

- Beratung hinsichtlich der Zubereitung/Lagerung von Lebensmitteln und der
Erndhrung (z.B. verschiedene Sozialmaérkte; Essenslieferdienst der Volkshilfe)

- Gesundheitsberatung (z.B. Heim- und Pflegehilfe; Mobile Suchtbegleitung;
Suizidprévention)
- Weiterverweisung an zustdndige Stellen (z.B. Wohnschirm; Frauenhé&user)

- Individuelle Betreuung und Workshops (z.B. Rechtsberatung;
Nachhilfeangebot; Beratungszentrum fir Menschen mit Behinderung)

- Psychologische und therapeutische Unterstiitzung (z.B. Psychosoziale Dienste

der Bundesldnder; Frauen-, Mddchen- bzw. Ménnerberatung)

- Beratung bei der Arbeitssuche (z.B. Caritas Beschéftigungsprojekte; Beratung

fir Arbeitssuchende Migrant:innen)

- Beratung hinsichtlich der Verwaltung des Haushaltsgeldes (z.B. Beratung bei

Privatkonkurs)

- Sonstiges: Diverse Broschuren (z.B. Kostenlose Freizeitangebote fir Kinder und

Jugendliche; Hilfe bei sexueller Beldstigung)

In der Regel gab es in den Ausgabestellen einen Infotisch mit Broschiiren, Flyern
oder dhnlichem. Teils wurde - bspw. mithilfe eines QR-Codes - auf digitale Inhalte
verwiesen. Die flankierende MaBnahme war dementsprechend fir alle
Bezugsberechtigten zugénglich. Ob die Angebote in Folge auch in Anspruch
genommen wurden |asst sich nicht zurlickverfolgen. Laut Volkshilfe Solidaritat
wurde von den Mitarbeiter:innen in den Ausgabestellen jedenfalls ein hohes

Interesse an bzw. Bediirfnis nach weiterer Unterstiitzung wahrgenommen.

Im Rahmen der Erhebung gab die Mehrheit der Befragten (60,7%) an, nicht explizit
auf einen Infotisch hingewiesen worden zu sein. Das deckt sich mit den

Beobachtungen der eingesetzten Interviewer:innen.
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Abbildung 24: Hinweis auf Infotisch (Flankierende MaBnahme)

Wurden Sie auf den Infotisch hingewiesen?

3,4%

= Ja

= Nein
= Ich méchte die Frage nicht beantworten./Ich weil nicht./Ich verstehe die Frage nicht.

Quelle: Strukturierte Erhebung 2024, n = 1.129

Von den Befragten, die auf den Infotisch hingewiesen wurden, empfanden rund
drei Viertel der Befragten (77,9 %) die Informationen als sehr oder relativ hilfreich.
Lediglich 4,7 % empfanden diese als nicht sehr bzw. gar nicht hilfreich. Rund jede:r
Sechste gab an, nicht am Infotisch gewesen zu sein. Von den letzten beiden
Personengruppen gaben zahlreiche Befragte an, kein Interesse bzw. keinen Bedarf
an den aufliegenden Informationsmaterialien zu haben bzw. die Angebote schon zu
kennen. Vereinzelt wurde angemerkt, dass es an spezifischen Informationen - bspw.
fur Personen in Lehrausbildung - fehlte oder mangelnde Deutschkenntnisse ein
Hindernis darstellten.

Abbildung 25: Wie hilfreich waren die Informationen am Infotisch (Flankierende
MaBnahme)

Wie hilfreich waren die Informationen fur Sie?

2,23%

1,49%

= Ich war nicht beim Infotisch

= sehr hilfreich
= relativ hilfreich
= nicht sehr hilfreich

= gar nicht hilfreich

= Ich méchte die Frage nicht beantworten./Ich weil nicht./Ich verstehe die Frage nicht.

Quelle: Strukturierte Erhebung 2024, n = 403
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4.4 Digitalisierung

Wie in Kapitel 2.1 bereits festgehalten, wurde auf Wunsch der Auftraggeberin ein
zusatzlicher Block an Fragen in den Fragebogen integriert, der sich der geplanten
Digitalisierung der Schulstartklar!-Aktion widmet. Mithilfe dieser Fragen wurde
etwa erhoben, wie viele Angehorige der Zielgruppe ein Smartphone verwenden
und die NFC-(Bezahl-)Funktion nutzen sowie wie grof3 die Bereitschaft wére, die
Gutschein bzw. Informationen zur Aktion kiinftig digital zu erhalten.

Fast alle der Befragten (95,4 %) gaben an, ein Smartphone zu nutzen.

Abbildung 26: Nutzung Smartphone

Verwenden Sie ein Smartphone?
0,4 1,8

2,5

m Ja, ich verwende ein Smartphone.
u Nein, ich verwende kein Smartphone.
= Nein, aber jemand anderes im Haushalt verwendet ein Smartphone.

u Ich méchte die Frage nicht beantworten./Ich weil nicht./Ich verstehe die Frage nicht.

Quelle: Strukturierte Erhebung 2024, n = 1.131
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Mehr als ein Drittel der Befragten, die angaben, ein Smartphone zu verwenden,
nutzt dieses auBerdem zur kontaktlosen Bezahlung mittels NFC-Funktion.

Abbildung 27: Verwendung NFC-Funktion

Wenn ja, verwenden Sie die Funktion der kontaktlosen Zahlung
(NFC) mit dem Smartphone?

2,3

CINED

= Nein.

= Ich méchte die Frage nicht beantworten./Ich weil nicht./Ich verstehe die Frage nicht.

Quelle: Strukturierte Erhebung 2024, n = 1.060

Die Frage, ob sie die Gutscheine auch liber eine Website, eine App oder dhnliches
beziehen wollen wiirden, bejahten rund 41 % der Interviewten. Mit rund 55 % steht

die Mehrheit der Interviewten dieser Idee allerdings noch skeptisch gegeniber.

Abbildung 28: Wiirden Sie die Gutscheine auch elektronisch erhalten wollen?

Wiirden Sie die Gutschei_ne auch elektronisch Uber eine Website,
App oder Ahnliches erhalten wollen?

4,1

CINED

= Nein.
= Ich méchte die Frage nicht beantworten./Ich weil nicht./Ich verstehe die Frage nicht.

Quelle: Strukturierte Erhebung 2024, n = 1.128

Von den insgesamt 620 Personen, die angaben, die Gutscheine nicht digital

erhalten zu wollen, duB3erten nur wenige (24 Nennungen) einen konkreten Grund
dafur.
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Abbildung 29: Wenn nein, warum nicht?

Wenn nein, warum nicht? (absolute Zahlen)

Keine Antwort [ 1

Sonstiges NN s
Ich m&chte die Frage nicht beantworten./Ich weil3 T E

nicht./Ich verstehe die Frage nicht.

Ich habe Sorge dass meine Sprachkenntnisse ein e

Problem sein konnten

Ich fiihle mich nichtin der Lage eine solche digitale .

Funktion zu nutzen

lch m&chte meine persdnlichen Daten nicht digital e

weitergeben

Ich habe keinen (stabilen) Internetzugang 0

Ich besitze kein Smartphone 0

Quelle: Strukturierte Erhebung 2024, n = 24

Unter den Befragten, die sich einen digitalen Bezug der Gutscheine grundsétzlich
vorstellen kdnnen, ist die Bereitschaft, (auch) Informationen zur Aktion tiber ihr

Smartphone zu erhalten, sehr grof3. Rund 93 % waren dazu bereit.

Abbildung 30: Waren Sie bereit Informationen zur Aktion auf lhr Smartphone zu erhalten?

Wenn ja, waren Sie bereit Informationen zur Schulstartklar!l-Aktion auf
lhr Smartphone zu erhalten?

527__ 1,54

CINED

1 Nein.

= Ich méchte die Frage nicht beantworten./Ich weil nicht./Ich verstehe die Frage nicht.

Quelle: Strukturierte Erhebung 2024, n = 455
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Vorteile in der Méglichkeit, den Gutschein zukiinftig (auch) digital zu beziehen,
sieht auch die Volkshilfe Solidaritat. So wiirde sich der Bezug der Gutscheine fur
die Familie dadurch enorm erleichtern. Vorteilhaft ware das vor allem fur Familien,
die in Gebieten mit schlechter 6ffentlicher Verkehrsanbindung wohnen und kein
eigenes Auto zur Verfigung haben. Aber auch chronisch kranke Eltern oder jene
mit geringen Zeitressourcen wiirden aus Sicht der Volkshilfe Solidaritat von dieser
Méglichkeit profitieren. Auch weil die Bezugsberechtigten dadurch nicht mehr an
die Offnungszeiten der Ausgabestellen gebunden wiren bzw. die mit der
Abholung verbundenen Weg- und Wartezeiten wegfallen wirden. Darlber hinaus

kénne ein digitaler Gutschein auch nicht verloren gehen.

Allerdings identifiziert die Volkshilfe Solidaritat in Zusammenhang mit der
geplanten Digitalisierung auch gewisse Herausforderungen. Eine zentrale
Herausforderung kénnten etwa Unsicherheiten hinsichtlich der Verwendung der

entwickelten App darstellen.

Im Falle einer Umsetzung des Digitalisierungsvorhabens rechnet die Volkshilfe
Solidaritat mit zahlreichen Anfragen zum (digitalisierten) Ausgabeprozess bzw. der
Funktionsweise der entsprechenden App - auch aufgrund ihrer Erfahrungswerte im

Zusammenhang mit der Website der Volkshilfe Solidaritat zur Terminbuchung.
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5 Fazit

,,Das ist eine super
Aktion und hilft
sehr — danke!“

»V.a. wegen der
Inflation ist der
Gutschein sehr
hilfreich“

,» (...) anders waren
Schulsachen kaum
zu finanzieren®

HAlle in der
Volkshilfe sind gut
vorbereitet"

»(...) Auflerdem
sitzen sehr nette
Menschen in der
Ausgabestelle.”
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Im Rahmen des Projektes ,Schulstartklar!” werden in Osterreich seit dem Schuljahr
2022/2023 Gutscheine fiir Schulartikel an Schiiler:innen der Primar- bis
einschlieBlich Sekundarstufe 2 ausgegeben, die in einem Haushalt leben, in dem
Mindestsicherung oder Sozialhilfe bezogen wird. Mit den Gutscheinen kénnen
anschlieBend Schulartikel gekauft werden. Das Projekt wird aus Mitteln des
Europaischen Sozialfonds Plus (ESF+) kofinanziert.

Von der Europaischen Kommission ist eine strukturierte Befragung der
Endempféanger:innen der ESF+-Unterstltzung verpflichtend vorgesehen, fur die ein

Fragebogen vorgegeben ist.

In Osterreich wurde diese strukturierte Erhebung vor Beginn des Schuljahres
2024/25 realisiert. Es wurden insgesamt 1.138 bezugsberechtigte Personen in 19
Gutschein-Ausgabestellen in ganz Osterreich befragt. Diese bilden eine

reprasentative Stichprobe der Grundgesamtheit aller Endbegiinstigter ab.

Die représentative Erhebung zeigt, dass die Aktion Schulstartklar! von der
Zielgruppe duBerst positiv wahrgenommen wird. Die Uber die Gutscheine
bereitgestellte Unterstiitzung wird als nitzlich empfunden und die Gutscheine
helfen den Bezugsberechtigten nicht nur Geld zu sparen, sondern tragen auch zu
einer héheren Motivation der Schiiler:innen fiir die Schule sowie zu einer
Entstigmatisierung bei. Die Bereitstellung von Gutscheinen fur Schulartikel- anstatt,
wie im Rahmen der Vorgangeraktion Schulstartpaket, fertiger Pakete - an
Schiler:innen bzw. deren Eltern entspricht dem vielfach geduBBerten Wunsch der
Zielgruppe. Die Gutscheine erlauben es den Endempfanger:innen gezielt jene
Schulartikel zu erwerben, die von den Schiler:innen bendtigt werden und

unterbinden eine Identifizierung der Schiiler:innen als Armutsbetroffene.

Nur vereinzelt wurden die Gutscheine als nicht oder nur teilweise nitzlich bewertet,
wobei besonders haufig die eingeschrénkte Giiltigkeit kritisiert wurde. Diese Kritik
bezog sich teils auf die Handler, bei denen die Gutscheine eingeldst, teils auf die

Waren, die mit dem Gutschein gekauft werden kénnen. Einzelnen Befragte war der

Einldsezeitraum zu kurz.

Die befragten Personen waren gréBtenteils auch im vergangenen Jahr bereits
bezugsberechtigt. Von den Personen, welche sich die Schulartikel im vergangenen
Jahr noch selbst leisten konnten, machten die meisten den Wegfall von

Einkommen daflir verantwortlich, dass dies im Jahr 2024 nicht mehr der Fall war.

Die Ausgabe der Gutscheine durch die Volkshilfe Solidaritat und ihre
Partnerorganisationen verlief aus Sicht der Befragten gréBtenteils reibungslos.
Ganz selten wurden Probleme wie mangelnde Sprachkenntnisse, Scham oder weite
Anfahrtswege zur Ausgabestelle genannt. Mehrfach wurde hervorgehoben, dass

die Ausgabe einfacher und unkomplizierter als in der Vergangenheit ist.
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Als flankierende MaBnahme erhielten die Bezugsberechtigten im Rahmen der
Gutscheinausgabe Informationen zu diversen Angeboten, die auf eine Erhéhung
der sozialen Teilhabe abzielen, wobei ein besonderes Augenmerk auf Angebote
fur Schiiler:innen lag. Diese flankierende MaBBnahme war in der Regel ein Infotisch,
auf dem Broschiiren zu Themen wie bspw. Gesundheitspravention, Arbeitssuche
oder Lebensmittel/Erndhrung auflagen bzw. in Form von QR-Codes auf

entsprechende Angebote weiterverwiesen wurde.

Die Mehrheit der Befragten gab im Rahmen der Erhebung zwar an, nicht explizit auf
den Infotisch hingewiesen worden zu sein. Wurden die Befragten darauf
hingewiesen, empfanden sie das Angebot aber durchaus als hilfreich. Aus diesem
Grund sollten die Bezugsberechtigten in Zukunft extra auf das entsprechende
Angebot hingewiesen werden. Auferdem scheint es empfehlenswert, dort auch

Material in anderen Sprachen aufzulegen.

Hinsichtlich der geplanten Digitalisierung der Aktion gibt es unter den Befragten
noch Skepsis. Sorgen bereiten unter anderem potenzielle Barrieren, wie
beispielsweise mangelnde technische Kompetenz oder Sprachkenntnisse.
Mégliche Barrieren sieht auch die Volkshilfe Solidaritat, wenngleich die Vorteile in

ihren Augen tliberwiegen.

Die Ergebnisse unterstreichen, dass eine entsprechende Einbeziehung der
Zielgruppe in die Entwicklung der digitalisierten Umsetzung sowie entsprechende
MaBnahmen zur Information und Unterstiitzung fiir die Digitalisierung der
Schulstartklar!-Aktion von kritischer Bedeutung sind. Diesen MaBnahmen wird vor
allem im Rahmen der erstmaligen digitalisierten Umsetzung eine entsprechend

hohe Bedeutung zukommen.
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