Beschwerdemaoglichkeiten Patient:innen

Wenn Sie ein Problem mit einer Gesundheitseinrichtung oder einem:einer
Gesundheitsdienstleister:in haben, gibt es verschiedene Stellen, die Sie bei der Durchsetzung lhrer
Rechte unterstitzen kdnnen.

Wenn Sie ein Problem mit einer Gesundheitseinrichtung oder einem Gesundheitsdienstleister haben,
gibt es in Osterreich mehrere Stellen, die Sie unterstiitzen kénnen.

Wichtig zu wissen:
e Das Bundesministerium kann keine Einzelfalle entscheiden oder Schadenersatz zusprechen.
e Schadenersatz oder strafrechtliche Fragen entscheiden ausschliefSlich die Gerichte.

e Fir auBergerichtliche Hilfe sind vor allem die Patient:innenanwaltschaften der Bundeslander
zustandig.
Wenn Sie sich nicht sicher sind:

In den meisten Fallen sind die Patient:innenanwaltschaften (auch ,Patient:innenvertretungen”) die
erste Anlaufstelle.

Sie beraten kostenlos, unabhangig und vertraulich — und unterstiitzen bei Beschwerden, Klarung oder
Vermittlung.

Zustandig ist immer die Patient:innenanwaltschaft des Bundeslandes, in dem die Behandlung
stattgefunden hat.

Kontaktlbersicht:
https://www.gesundheit.gv.at/gesundheitsleistungen/institutionen/patientenanwalt

Welche Einrichtung fur Sie zustandig ist, hangt zum Beispiel davon ab:

= Wo fand die Behandlung statt?

o z.B. Ordination, Krankenhaus, Pflegeheim (Definitionen stehen jeweils am

Kapitelanfang)
= Um welchen Gesundheitsberuf geht es?

o z.B.Arzt:innen, Psychotherapie, Zahnérzt:innen, Pflege, Hebammen

= Wasist lhr Ziel?

o auRergerichtliche Kldrung, Berufsaufsicht/Disziplinarrecht, oder Schadenersatz tiber
GericDie Patient:innenanwaltschaften (Patient:innenvertretungen) in jedem
Bundesland sind die wichtigste erste Anlaufstelle. Sie und weitere relevante
Einrichtungen werden im Folgenden kurz vorgestellt.

Patient:innenanwaltschaften (Patient:innenvertretungen)

Die Patient:innenanwaltschaften sind in den meisten Fillen die erste und zentrale Anlaufstelle bei
Problemen im Gesundheits- und Pflegebereich.
Sie beraten kostenlos, unabhangig und vertraulich.

Zustandigkeitsbereich (je nach Bundesland):


https://www.gesundheit.gv.at/gesundheitsleistungen/institutionen/patientenanwalt

e Krankenanstalten (Spitaler)

o Pflegeheime

e mobile Pflege- und Betreuungsdienste

e invielen Bundeslandern auch Ordinationen (niedergelassener Bereich)

Zustandig ist immer die Patient:innenanwaltschaft des Bundeslandes, in dem die Behandlung
stattgefunden hat.

Ubersicht und Kontaktdaten:
https://www.gesundheit.gv.at/gesundheitsleistungen/institutionen/patientenanwalt

Il. Behandlungen in Krankenanstalten

Was ist eine Krankenanstalt?

Krankenanstalten sind Krankenhauser oder Spitéler, in denen Patient:innen stationdr aufgenommen
und medizinisch versorgt werden (z. B. Landeskrankenhaus, Universitatsklinik, Ordens- oder
Privatspital). Auch selbstandige Ambulatorien, in denen Patienten nicht stationar aufgenommen
werden, gelten als Krankenanstalten (z. B. Rontgen-Ambulatorium).

1. Patient:innenentschadigungsfonds

In jedem Bundesland gibt es einen Patient:innenentschadigungsfonds. Dieser kann in bestimmten
Fallen eine finanzielle Entschddigung leisten, wenn Patient:innen durch eine Behandlung in einer
offentlichen oder privat-gemeinniitzigen Krankenanstalt geschadigt wurden.

Wichtig:
e Es besteht kein Rechtsanspruch auf Entschadigung.
e Voraussetzungen und Verfahren unterscheiden sich je nach Bundesland.

e Die Patient:innenanwaltschaften (siehe Punkt I) unterstiitzen bei der Antragstellung und
Klarung.

2. Schlichtungsstellen

Einige Krankenanstaltentrager richten freiwillige Schlichtungsstellen ein, um Konflikte
auBergerichtlich zu kldaren. Ob eine solche Stelle vorhanden ist, erfahren Sie direkt bei der jeweiligen
Krankenanstalt.

Auch die Arztekammer betreibt Schlichtungsstellen, die zum Teil sowohl den niedergelassenen
Bereich als auch Krankenanstalten abdecken (siehe Punkt I11.1).

lll. Behandlungen im niedergelassenen Bereich

Was bedeutet ,niedergelassener Bereich”?

Damit sind Ordinationen bzw. Praxen von Arztinnen und Arzten gemeint, in denen Patient:innen
ambulant behandelt werden — also ohne stationdre Aufnahme, im Gegensatz zu Spitdlern oder
Krankenanstalten.

1. Schlichtungsstellen


https://www.gesundheit.gv.at/gesundheitsleistungen/institutionen/patientenanwalt

Viele Landesarztekammern betreiben Schlichtungsstellen, um Konflikte zwischen Patient:innen und
Arzt:innen auBergerichtlich zu klaren.

Wesentliche Merkmale:-
e Die Teilnahme ist freiwillig — sowohl fiir Patient:innen als auch fiir Arzt:innen.
e Der Fall wird von einer unabhangigen Schlichtungskommission gepriift.

e Wird ein Fehlverhalten festgestellt, kann eine Entschadigungszahlung empfohlen werden (es
handelt sich aber nicht um einen Rechtsanspruch).

Weitere Informationen und Kontaktdaten:
= https://www.aerztekammer.at/patientenschlichtungsstelle

2. Disziplinarrecht

Arzt:innen unterliegen zusatzlich einem eigenen Disziplinarrecht. Sie begehen ein Disziplinarvergehen
(geméaR § 136 Arztegesetz), wenn sie zum Beispiel

e das Ansehen des arztlichen Berufs schadigen oder
o gesetzliche Berufspflichten verletzen.
Mogliche Disziplinarstrafen sind:
e schriftlicher Verweis
e Geldstrafe (bis zu 36.340 Euro)
e befristetes Berufsverbot
e Streichung aus der Arzteliste
Wichtig:

e Ein Disziplinarverfahren 16st keine Konflikte zwischen Patient:innen und Arzt:innen und
entscheidet nicht Gber Schadenersatz.

e Es werden keine Auskiinfte Gber laufende oder abgeschlossene Disziplinarverfahren erteilt.

Wichtiger Hinweis: Wenn Sie das Geflihl haben, durch eine Behandlung persénlich zu Schaden
gekommen zu sein, méchten wir Sie darauf hinweisen, dass finanzielle Anspriche (z. B.
Schadenersatz) ausschlieRlich tiber ein Zivilgericht geltend gemacht werden kénnen.

Ein Disziplinarverfahren kann berufliches Fehlverhalten priifen, dient jedoch nicht der Durchsetzung
von Entschadigungen fir Patient:innen.

Das Verfahren wird vom Disziplinarrat der Osterreichischen Arztekammer gefiihrt. Anzeigen kdnnen
schriftlich bei der Osterreichischen Arztekammer oder bei einer Landesirztekammer eingebracht
werden.

Weitere Informationen:
= https://www.aerztekammer.at/disziplinarrat



https://www.aerztekammer.at/patientenschlichtungsstelle
https://www.aerztekammer.at/disziplinarrat

IV. Psychotherapie, Klinische Psychologie, Gesundheitspsychologie
und Musiktherapie

Bei Problemen im Zusammenhang mit einer Behandlung in diesen Berufsgruppen gibt es mehrere
Moglichkeiten der Anlaufstelle.

1. Verwaltungsbehorde und Gerichte

e Bei zivilrechtlichen Anspriichen (z. B. Schadenersatz) oder strafrechtlichen Vorwiirfen kann
der Fall direkt bei einem ordentlichen Gericht eingebracht werden.

e Zusatzlich besteht die Mdglichkeit, eine Verwaltungsstrafanzeige bei der zustandigen
Bezirksverwaltungsbehorde zu erstatten. Zustandig ist jene Behorde, in deren Gebiet die
Berufsausiibung stattgefunden hat.

2. AuRergerichtliche Klarung durch Beschwerde- und Schlichtungsstellen
Je nach Bundesland stehen folgende Stellen zur Verfligung:
e Patient:innenanwaltschaften (siehe Punkt I)
e Ethik-, Beschwerde- und Schlichtungsstellen der freiwilligen Berufsverbande

Diese Stellen kénnen bei moglichen Behandlungsfehlern eine auRergerichtliche Klarung oder
Schlichtung anbieten.
Die Teilnahme erfolgt Gberwiegend freiwillig.

~ Kontaktdaten der einschlagigen Berufsverbdande und Beschwerdestellen finden Sie hier:
[Download Lander Ansprechstellen PTH-GPL-KPL-MUTH]

3. MaBnahmen bei schwerwiegenden Pflichtverletzungen

Bei gravierenden VerstoRen gegen Berufspflichten kann die Berufsberechtigung eingeschrankt oder
entzogen werden — etwa bei Verlust der Vertrauenswiirdigkeit oder der gesundheitlichen Eignung.

e Zustandig fur diese Verfahren ist die Landeshauptfrau / der Landeshauptmann des jeweiligen
Bundeslandes, in deren:dessen Gebiet die Berufsausiibung stattgefunden hat.

e Mogliche MalRnahmen sind z. B.
o eine férmliche Entschuldigung,
o die Anordnung einer Supervision oder Eigentherapie,

o oder eine vorlaufige Untersagung der Berufsausiibung fiir die Dauer des Verfahrens
oder einer Behandlung.

~ Kontaktdaten der zustandigen Stellen finden Sie ebenfalls hier:
[Download Lander Ansprechstellen PTH-GPL-KPL-MUTH]



VI. Zahnarzt:innen

1. Zustindigkeit der Gerichte

Fragen im Zusammenhang mit zahnarztlichen Behandlungen, deren Verrechnung oder einem
moglichen Schadenersatz sind zivilrechtliche Angelegenheiten.

Daher sind grundsatzlich die ordentlichen Gerichte zustandig — nicht das Bundesministerium und
nicht die Osterreichische Zahnirztekammer.

2. Patient:innenanwaltschaften

Flr patientenrechtliche Unterstiitzung wird empfohlen, sich an die Patient:innenanwaltschaften des
jeweiligen Bundeslandes zu wenden (siehe Punkt I).

3. Patient:innenschlichtungsverfahren

Zusatzlich kdnnen Streitigkeiten zwischen Patient:innen und Zahnarzt:innen aullergerichtlich
geschlichtet werden:

e in den Patientenschlichtungsstellen der Landeszahnarztekammern

e sowie in der Bundespatientenschlichtungsstelle bei der Osterreichischen Zahnarztekammer
(als Berufungsinstanz)

In jeder Schlichtungsstelle ist auch eine rechtskundige Vertretung der Patient:innen eingebunden —
diese wird von der jeweiligen Patient:innenanwaltschaft entsandt.
Damit ist sichergestellt, dass die Interessen der Patient:innen gewahrt sind.

VIl. Hebammen

Flr Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit der Tatigkeit von Hebammen wird empfohlen,
sich an die Patient:innenanwaltschaft des jeweiligen Bundeslandes zu wenden (siehe Punkt I).

VIII. Sonstige Gesundheitsberufe

Dies betrifft insbesondere:
e Gesundheits- und Krankenpflege
e medizinisch-therapeutisch-diagnostische Gesundheitsberufe

Auch hier wird empfohlen, sich bei Beschwerden an die Patient:innenanwaltschaften der
Bundesldnder zu wenden (siehe Punkt I).

IX. Selbsthilfegruppen

Unabhingig von einzelnen Konfliktfillen gibt es in Osterreich zahlreiche Selbsthilfegruppen fiir
Menschen mit chronischen oder schweren Erkrankungen.
Eine Suchfunktion und weitere Informationen finden Sie unter:

= https://www.gesundheit.gv.at/gesundheitsleistungen/institutionen/arge-selbsthilfe



https://www.gesundheit.gv.at/gesundheitsleistungen/institutionen/arge-selbsthilfe
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